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ESTUDO ESTRATEGICO DA CADEIA
PRODUTIVA DO TURISMO

A pandemia da Covid-19 tem impactado negativamente as cadeias pro-
dutivas na Amazonia. Sem duvidas, uma das mais afetadas é a do turis-
mo de base comunitdria, que tem grande importdncia socioambiental e
econdmica na vida familiar e na geracgdo de renda das populagdes tradi-
cionais e indigenas nas Unidades de Conservagdo do Amazonas, onde a
Fundagcdo Amazdénia Sustentdvel atua.

O Programa de Empreendedorismo e Negocios Sustentdveis da FAS tem
como um de seus objetivos especificos apoiar o desenvolvimento do
ecossistema do turismo de base comunitaria em trés unidades de con-
servacdo do Amazonas: a Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS)
do Uatuma e a RDS do Rio Negro, e Area de Protecdo Ambiental (APA) do
Rio Negro.

Com o apoio dos amigos da FAS, a rede de empreendimentos turisticos
tem recebido orientacdo e qualificacdo técnica para o aprimoramento
dos produtos e servigos turisticos ofertados. As comunidades da RDS do
Rio Negro e APA do Rio Negro desenvolvem atividades no turismo de base
comunitdria com destaque para o ecoturismo que ocorre ao longo do
ano. Ja na RDS do Uatum@, a vocagdo produtiva se caracteriza na pesca
esportiva sustentdvel, atividade que ocorre no periodo de agosto a de-
zembro, época em que o nivel do rio estd baixo e cria condi¢gdo ideal para
a pesca do tucunaré (Cichla spp.).

Com objetivo de consolidar estratégias mais inteligentes e efetivas para a
cadeia produtiva do turismo nessas unidades de conservagdo, a FAS se-
lecionou uma consultoria especializada para a elaboracdo de um PLANO
ESTRATEGICO DO TURISMO DE BASE COMUNITARIA EM UNIDADES DE CONSER-
VACAO DO AMAZONAS.




Produtos da consultoria

Produtos Descrigdo Cronograma

Plano de trabalho:
Produto 1 Planejamento e cronograma Fevereiro de 2021
dos trabalhos de campo;

Diagnéstico Estratégico da
Produto 2 Area e das atividades Margo de 2021
Turisticas

Estratégia de
Produto 3 Desenvolvimento Abril de 2021
Turistico

Relatério dos resultados
Produto 4 das atividades do plano Maio de 2021
de implementagdo

Produto 5 Versdo final do Plano Maio de 2021
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

A Mawe Consultoria e Projetos Ambientais € uma empresa dedicada a
producdo de informacgdo técnica, tecnologias e conteddo de comunica-
cdo capazes de promover maior sustentabilidade ambiental e econdmica
na integracdo da sociedade com a natureza. Em atendimento ao contrato
de prestagdo de servigos firmado com a Fundagdo Amazdnia Sustentd-
vel — FAS para o projeto “Diagndstico da Cadeia do Turismo em Unidades
de Conserva¢cdo do Amazonas”, apresentamos o Produto 2 — Diagndstico
da Cadeia do Turismo da RDS DO RIO NEGRO, APA DO RIO NEGRO e RDS DO
UATUMA.

O diagnéstico da cadeia do turismo foi elaborado com o objetivo de fun-
damentar agdes estruturantes para desenvolvimento do negécio e diver-
sificacdo de segmentos na regido, com envolvimento das comunidades
residentes e usudrias da Unidade de Conservacgéo. O foco & mostrar um
retrato atual dos elementos fundamentais para a formulacéo de estra-
tégias de implementacdo, que foram agrupados em trés componentes
principais:

1. Andlise de territério: rene informacdo sobre a base de atrativos e
empreendimentos, caracteristicas locais, forgas, fraquezas, vantagens
competitivas, oportunidades, rede de relacionamentos e aliangas exis-
tentes ou com potencial de desenvolvimento local;

2. Andlise de mercado: organiza referéncias e tendéncias de mercado,
dados e pesquisas, bem como caracteristicas de demanda atual e po-
tencial;

3. Andlise do ambiente institucional: rene informagdo sobre governan-
ca, agentes externos e politicas publicas com influéncia atual e poten-
cial sobre o desenvolvimento da cadeia do turismo.




PERFIL DOS EMPREENDIMENTOS

Baixo Rio Negro (RDS do Rio Negro e APA Rio Negro)

Nome do UHcom Ar - N° de
empreendimento Municipio banheiro condicionado Ventilador Piscina Reddrio Pier embarcacgdes

Trapiche Lodge Iranduba X

Manati Lodge Iranduba

Caboclos House

Eco Lodge Iranduba

Tucan Amazon

Lodge Iranduba

Tariri Amazon

Lodge Iranduba

Evolucdo Eco

Lodge Iranduba

Restaurante e

pousada Séo Thomé LT ]

Vista do Lago

Lodge Iranduba

Pousada Garrido Iranduba

Mercearia e Alojamento

da Dona Maria TEREBE

Pousada Toca do Tatu Iranduba

Pousada Canto

P Manaus
dos Passaros

Anavilhanas Village

Lodge Manaus
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RDS do Uatuma

UHcom UH sem Ar- N°de
Empreendimento Municipio banheiro banheiro condicionado Reddario Pier embarcagoes

Pousada Eco-fishing Itapiranga 10 X X X 8

Pousada EI-Shaddai Itapiranga X

Pousada Yeshua Itapiranga

Pousada Fonteles Itapiranga

Pousada Paraiso

das Pedras ltapiranga

Pousada Pedras

do Uatumé ltapiranga

Pousada Paraiso

do Uatuma ltapiranga

Pousada Tucunaré

Mix Sdo Sebastido

Pousada Taruméa

(Dica) Sdo Sebastido

Pousada Maracarana  Séio Sebasticio

Pousada Flutuante

selva Uatumé Sdo Sebastido

Pousada Pérola

do Uatumé Sdo Sebastido

Pousada Mirante

do Uatumé Sdo Sebastido
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Quadro de Desafios - Amazonastur

Principais desafios Jun X Jan 2020 (%) 2019 X 2018 (%)

Acesso a crédito ou investimentos 65,26 43,08

Marketing e vendas: marca, ponto de venda, 57.89
14

precificagdo, satisfagdo do cliente 56,92

Inovagéio: criagdo efou melhoria dos produtos e 43.16 47.69
processos ! !

Burocracia governamental 36,84 26,15

Gestédo financeira 31,58 35,38

Juridico e regulagéio (contratos e processos e 29 11 36.92
complexidade dos impostos) ! !

Confiabilidade sanitaria dos destinos 221 (0]

Licenciamentos 21,05

Infraestrutura: tecnologia, engenharia efou 10.53
seguranca nas instalagdes !

Estratégia: falta de visdo, de foco efoude gestdo de metas 8,42

Oreragﬁo e processos: estoque, controle de qualidade 8 42
14

e/ou custos operacionais

Governanga corporativa: problemas com sécios, 316
conselheiros e/ou familiares na empresa !

Ampliar parcerias 1,05

Contas de luz 1,05

Gestdo de pessoal 1,05

Mudar tudo, desde o mercado de atuacéo para outro 1,05

Turismo de Estudos e IntercaGmbio - Revalida e 105
IntercGmbio de Curso de Medicina r

Acesso ao viajante estrangeiro para chegar em Manaus 0

Concorréncia desleal que sonegam, fazem gato e 0
ndo assinam carteira




TURISMO POS-PANDEMIA - COVID-19

A pandemia de Covid-19 impactou severamente a industria do turismo
em todo o mundo, abrangendo setores como hospitalidade, operadoras
de turismo, agentes de viagens, indUstria de transporte aéreo, terrestre e
maritimo e outros. De acordo com o WTCC, a pandemia de Covid-19 deve
custar a industria do turismo pelo menos US$ 22 bilhdes, resultando na
perda de 50 milhées de empregos em todo o mundo. O Brasil ndo & exce-
¢do: o turismo testemunhou um declinio significativo durante 2020.
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