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1. RESUMO EXECUTIVO

Business on the Frontlines XIV (“BOTFL”) tem orgulho de continuar a parceria entre a
Universidade de Notre Dame e a FAS pelo quinto ano consecutivo. O compromisso deste
projeto com o desenvolvimento de praticas de turismo sustentavel desempenhara um
papel crucial no aumento da renda per capita das pessoas que vivem nas comunidades
por meio de oportunidades de emprego, além de dar maior visibilidade a alimentacao,
arte e cultura da Amazonia. Por meio de educagao continuada e crescente apoio, a FAS
pode melhorar a qualidade de vida das comunidades ribeirinhas, e ao mesmo tempo
manter-se fiel a sua missao de conservagao ambiental.

A falta de visibilidade online, a infraestrutura limitada e preocupacdes com a
sustentabilidade ambiental apresentam desafios significativos no que tange a aumentar
o nimero de turistas que viajam para as reservas.

Para superar esses desafios, recomendamos que a FAS auxilie na organizagao de duas
associagoes de turismo para proprietarios de pousadas e restaurantes - uma para o Rio
Negro e outra para o Uatuma. Nossas recomendacoes devem ser implementadas primeiro
no Rio Negro, e logo em seguida no Uatuma, tendo como publico-alvo os turistas nacionais.

Durante essas duas primeiras etapas, a FAS pretende desenvolver uma parceria com uma
agéncia de marketing profissional para criar e gerenciar um plano de marketing digital
para cada associacao, incluindo estratégias como marketing através de e-mail, midias
sociais e apresentacdes visuais. O plano inclui o desenvolvimento de um site que pode
atuar como um canal direto para reservas e pagamentos online e a integracao pode ser
feita pelas plataformas FAS, Poranduba e Fisggar.

Na Etapa 2, as mesmas acoes serao realizadas para a reserva do Uatuma com a adi¢ao de
eventos especializados com ingressos para atrair turistas para locais mais longinquos e
onde se gasta mais tempo. Para facilitar o acesso a reserva do Uatuma, a FAS deve fazer
lobby para melhorar as estradas nao-pavimentadas que se tornam um impedimento
para os viajantes. Por fim, na Etapa 3, a agéncia de marketing deve expandir o mercado-
alvo para incluir turistas internacionais de paises latino-americanos vizinhos com facil
acesso a Manaus, bem como outros viajantes internacionais que visitam frequentemente
o estado do Amazonas. A fim de se preparar para receber esses turistas, seria bom que a
FAS apoiasse a criagao de cursos de inglés e espanhol.

A partir dessas recomendagoes, prevemos que as reservas investirao um total de RS 2,14
milhdes em 10 anos e um total de RS 4,42 milhdes em 20 anos. O valor cobrira o custo de



desenvolvimento do site e do mecanismo do canal de reservas, bem como o trabalho com
a agéncia de marketing e o desenvolvimento de um curriculo para o estudo dos idiomas
inglés/espanhol. Todas as agoes levarao a um retorno estimado de RS 26,1 milhdes e RS
68,9 milhoes, respectivamente.

Foto: Rodolfo Pongelupe




2. HISTORICO

2.1 Oportunidades atuais no mercado de turismo

Em 2020, o Brasil gerou mais de RS 98 bilhoes de receita com a inddstria do turismo.
Do valor total gasto com turismo no Brasil, apenas 1,2% veio do estado do Amazonas. A
indUstria do turismo no Amazonas atingiu o seu auge em 2014 com mais de 1,17 milhao
de visitantes, mas o mercado se contraiu desde entao’. Em 2020, cerca de 343.530 turistas
visitaram o estado do Amazonas.

Cerca de 62% dos turistas que chegam ao Amazonas sao turistas nacionais, dos quais
54% sao de Sao Paulo?. Como a maioria dos turistas & do Brasil, recomendamos que os
empresarios continuem a focar-se no aumento do nimero de turistas nacionais ao invés
de turistas internacionais. Os turistas nacionais gastam aproximadamente RS 2.388 por
pessoa no estado do Amazonas, o que € um pouco mais do que o turista internacional
médio®. Eles igualmente enfrentam uma duracao de viagem significativamente menor
e encaram menos desafios logisticos. Ao optar por viajar para a Amazonia, os clientes
passam pela seguinte jornada:

4 )

1. Conscientizacao da Amazonia como possivel destino de viagem;

2. Consideracao de quao bem a Amazonia atende as suas necessidades
e interesses;

3. Identificacdo da regiao da Amazonia que desejam visitar (neste caso,
utilizando Manaus como ponto de partida);

4, Avaliacao de em qual pousada ficar;
a. Com base em fatores como preco, localizacao e atividades;

5. Decisao de compra final (checkout);

a. Incluindo alojamento, voos, carro etc.

- J

T https://www.travelwires.com/fifa-world-cup-boosts-brazils-tourism-numbers-33824, (“Esse auge foi atingido pelo fato do Brasil
sediar a Copa do Mundo de 2014, com alguns jogos sendo disputados em Manaus.”)

2(2019) Amazonastur.

31d.



As reservas tém uma alta taxa de retencao de 80%. Acreditamos que, por aumentar o
nimero de turistas nas reservas na baixa temporada, podemos impactar a capacidade de

operacao das pousadas durante todo o ano; isso se baseia em nossa analise do tamanho
do mercado de turismo na Amazonia.

Foto: Dirce Quintino




(2.2 Reserva direta)

As pousadas contam principalmente com indicacoes de outros clientes para fazer com
que novos clientes saibam sobre pacotes especificos e incentivos para manter sua
participacao de mercado. Mais de 80% dos clientes eram pessoas que ja tinham estado
ali, sendo o restante turistas que retornavam a pousada ou trazidos por indicacao.

(2.3 Capacidade operacional de pesca esportiva no Uatume"D

Durante atemporada de pesca, algumas das pousadas entrevistadas tiveram a capacidade
totaldereservas quase inteiramente preenchida. Em nossotempo em campo, identificamos
gargalos que poderiam ser resolvidos para atrair segmentos adicionais de clientes. No
passado, a oferta das pousadas carecia de diversificacao, e as ofertas e produtos por
elas fornecidos tinham um baixo valor agregado quando usados como complementos as
experiéncias de pesca esportiva.

Foto: Christopher Terrell



2.4 Capacidade para o turismo Rio Negro e no Uatuma

- '
M
Foto: Dirce Quintino

Rio Negro
Estimamos a capacidade e o desempenho do turismo nas unidades de conservagao do
Rio Negro e do Uatuma com base em entrevistas, estadia em campo e dados da FAS.
Atualmente, a Reserva do Rio Negro tem capacidade para gerar receita de cerca de RS 17
milhoes por ano, com base em nossas estimativas. Porém, comparando com o resultado
de 2021, as comunidades do Rio Negro geraram RS 906.630, 0 que representa apenas 5%
da capacidade total disponivel.
4 . - . )

Capacidade turistica na Reserva do Rio Negro

« Nimero de pousadas: 9 pousadas

- Capacidade média: 21 clientes

- Capacidade total: 186 turistas para pacotes de 4 dias

« Periodo turistico: 365 dias

Preco
 Preco do pacote: R$ 1.000 para um pacote de 4 dias
Preco por dia: RS 250 por dia

Taxa de ocupacao

-+ Capacidade de receita: 17,0 RS milhoes

+ Receita em 2021: 0,9 RS milhoes

- Porcentagem gerada em relacao a capacidade total: 5%
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Uatuma

A Reserva do Uatuma, que atualmente tem como foco o turismo de pesca esportiva, tem
capacidade para gerar cerca de RS 20,6 milhoes nos trés meses da temporada de pesca.
Comparando com o resultado de 2021, as comunidades do Uatuma geraram apenas RS
2.635.400. Enquanto algumas das pousadas que conhecemos alegaram que operavam na
capacidade limite durante a alta temporada da pesca esportiva, as comunidades em geral
ainda utilizavam apenas 13% da atual capacidade total disponivel.

4 Capacidade turistica na Reserva do Uatuma \
« N2 de Pousadas: 12 pousadas
- Capacidade meédia: 21 clientes
« Capacidade total: 254 turistas para pacotes de 5 dias
« Periodo turistico: 90 dias

Preco
Preco do pacote: RS 4.500 para pacote de 5 dias
Preco por dia: 900 RS por dia

Taxa de ocupacao

-+ Capacidade de receita: 20,6 RS milhoes

« Receita em 2021: 2,6 RS milhoes

« Porcentagem gerada em relacao a capacidade total: 13%

12



2.5 Geracao de valor para as pousadas de
ecoturismo e pesca esportiva

Foto: Christopher Terrell

Nosso estudo também estimou o valor financeiro gerado pelo turismo que é captado
por empresarios e funcionarios locais. O turismo dessas regioes gera valor para as
comunidades tanto direta como indiretamente. Enquanto os empresarios recebem valores
em termos de lucro, a populacao local recebe valores em termos de emprego por apoiar
as atividades turisticas. Com base nas informacdes recebidas da FAS, entrevistas e visitas
em campo, coletamos informacoes sobre os custos operacionais necessarios para apoiar
0 ecoturismo no Rio Negro e o turismo de pesca esportiva no Uatuma.

Ecoturismo no Rio Negro

Da receita obtida com a venda de pacotes, 24% da receita gerada pelos turistas vai para os
empresarios ou para os proprietarios das pousadas, e 18% da receita vai para a populacao
local por meio de salarios e ordenados. O custo do transporte continua sendo o principal
fator no que diz respeito ao apoio para os turistas, pois representa mais de 27% da receita
total, sendo que os barcos representam o principal meio de transporte para os turistas
visitarem diferentes lugares durante sua estadia no Rio Negro. O custo do transporte
inclui aluguel do barco, combustivel e um salario para o piloto do barco*.

“Veja o Anexo 1 no Apéndice.



Analise do Ponto de Equilibrio Operacional para a Reserva do Rio Negro

Ao fazer uma analise do ponto de equilibrio (break-even point), concluimos que os
pacotes inclusivos de quatro dias de RS 1.000 nao sao rentaveis, visto que o custo do
aluguel de um barco por quatro dias junto com o combustivel & de RS 6.000°. Nossa
equipe, portanto, realizou uma analise de sensibilidade com base no preco do pacote e
no nimero de turistas. Descobrimos que com os servigos inclusivos, os empresarios de
pousadas comecariam a lucrar cobrando R$ 2.000 para um pacote de quatro dias, ou R$
500 por dia, com um minimo de seis turistas.

Analise de Sensibilidade do Lucro Operacional (RS): Nivel de Precos vs Niimero de Turistas

Preco do pacote (4 dias e 3 noites)

Preco por dia

1 8522 | 8326 | 8130| 7,934| 7,738 | 7542 | 7346 | 7,150 | 6,954 | 6,758 | 6,562 | 6,366 | 6,170 | 5,974
2 8,246 | 7,854 | 7,462 | 7,070 | 6,678 | 6,286 | 5,894 | 5,502 | 5,110 | 4,718 | 4326 | 3,934 | 3,542 | 3,150
3 8,183 | 7,595 | 7,007 | 6,419 | 5,831 | 5,243 | 4,655 | 4,067 | 3,479 | 2,801 | 2,303 | -1,715 | -1,127 | 539
4 7,907 | 7,123 | 6,339 | 5555 | 4771 | 3,987 | 3,203 | 2,419 | 1635| =851 | 67 717 | 1,501 | 2,285
5 8,387 | 7,407 | 6,427 | 5,447 | 4,467 | 3,487 | 2507 | 1,527 | 547 | 433 | 1,413 | 2,393 | 3,373 | 4,353
6 8,111 | 6,935 | 5759 | 4,583 | 3,407 | 2,231 | 1,055 | 121 | 1,297 | 2,473 | 3,649 | 4,825 | 6,001 | 7,177
@ 7 8,591 | 7,219 | 5,847 | 4,475 | 3,003 | 1,731 | 359 | 1,013 | 2,385 | 3,757 | 5,129 | 6,501 | 7,873 | 9,245
% 8 8,315 | 6,747 | 5,179 | 3,611 | 2,043 | 475 | 1,003 | 2,661 | 4,229 | 5797 | 7,365 | 8,933 | 10,501 | 12,069
E 9 8,795 | 7,031 | 5267 | 3503 | 1,739 | 25 | 1,780 | 3,553 | 5,317 | 7,081 | 8,845 | 10,609 | 12,373 | 14,137
g 10 8,519 | 6,559 | 4,500 | 2,630 | 679 | 1,281 | 3,241 | 5,201 | 7,161 | 9,121 | 11,081 | 13,041 | 15,001 | 16,961
e 11 14,633 |-12,477 10,321 8,165 | 6,000 | 3,853 | 1,697 | 459 | 2,615 | 4,771 | 6,927 | 9,083 | 11,239 13,395
g 12 14,357 [-12,005| 9,653 | -7,301 | 4,049 | 2,507 | 245 | 2,107 | 4,459 | 6,811 | 9,163 | 11,515 | 13,867 | 16,219
2 13 14,837 | 12,280| 9,741 | 7,193 | 4,645 | 2,007 | 451 | 2,999 | 55547 | 8,095 | 10,643 | 13,191 | 15,739 | 18,287
14 14561 [-11,817| 9,073 | 6,329 [ 3,585 | 841 | 1,903 | 4,647 | 7,391 | 10,135 | 12,879 | 15,623 | 18,367 | 21,111
15 15,042 | 12,102 | 9,162 | 6,222 | 3,282 | 342 | 2,598 | 5,538 | 8,478 | 11,418 | 14,358 | 17,298 | 20,238 | 23,178
16 14,766 |-11,630| 8,494 | 5,358 [ 2,222 | 914 | 4,050 | 7,186 | 10,322 | 13,458 | 16,594 | 19,730 | 22,866 | 26,002
17 15,246 11,914| 8,582 | 5,250 | 1,918 | 1,414 | 4,746 | 8,078 | 11,410 | 14,742 | 18,074 | 21,406 | 24,738 | 28,070
18 14970| 11,442 | 7914 | 4386 | 858 | 2,670 | 6,198 | 9,726 | 13,254 | 16,782 | 20,310 | 23,838 | 27,366 | 30,894
19 15,450|-11,726| 8,002 | -4,278 | 554 | 3,170 | 6,894 | 10,618 | 14,342 | 18,066 | 21,790 | 25,514 | 29,238 | 32,962
20 15,174 | 11,254| 7,334 | 3,414 | 506 | 4,426 | 8,346 | 12,266 | 16,186 | 20,106 | 24,026 | 27,946 | 31,866 | 35,786
21 21,288|-17,172|-13,056| -8,940 | 4,824 | 708 | 3,408 | 7,524 | 11,640 | 15,756 | 19,872 | 23,988 | 28,104 | 32,220
22 21,012 | 16,700| 12,388 | 8,076 | 3,764 | 548 | 4,860 | 9,172 | 13,484 | 17,796 | 22,108 | 26,420 | 30,732 | 35,044
23 21,492 |-16,084|-12,476| 7,968 | 3,460 | 1,048 | 5,556 | 10,064 | 14,572 | 19,080 | 23,588 | 28,006 | 32,604 | 37,112
24 21,216 16,512 | 11,808 | 7,104 | 2,400 | 2,304 | 7,008 | 11,712 | 16,416 | 21,120 | 25,824 | 30,528 | 35,232 | 39,936

Também testamosaanalise de sensibilidade da oferta que incluiapenas alojamento e refeicoes,
considerando o aluguel de barcos e as atividades de turismo como servicos complementares
para os turistas. O resultado indica que os operadores de pousadas passariam a lucrar a um
preco de RS 250 por dia (equivalente a um pacote de quatro dias oferecido a R$ 1.000) com
um numero minimo de oito turistas para o ponto de equilibrio. No entanto, definir que so
aceitariam um minimo de oito turistas pode vir a ser um critério muito rigido, ja que € um
grupo relativamente grande. Sendo assim, recomendariamos fixar o preco em RS 300 por
dia (equivalente a um pacote de quatro dias oferecido a R$ 1.200), com um nimero minimo
de quatro turistas para o ponto de equilibrio, o que devera simplificar o gerenciamento da
exigencia quanto ao tamanho do grupo de turistas.

5Veja o Anexo 2 no Apéndice.
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Analise de Sensibilidade do Lucro Operacional (RS): Nivel de Precos vs Niimero de Turistas

400 480 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 2,000 2,200 2,400 2,600 2,800

100 120 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

1 3084 | 3006 | 2,888 | -2,692 | -2,496 | 2,300 | -2,104 | 1,908 | 1,712 | 1,516 | -1,320 | -1,124 -928 -732
2 -3,004 | -2,848 | -2,612 | -2,220 | -1,828 | -1,436 | -1,044 -652 -260 132 524 916 1,308 1,700
3 -3137 | -2901 | -2,549 | -1961 | -1,373 -785 -197 21l 979 1,567 2,155 2,743 3,331 3,919
4 -3,057 | 2,743 | 2,273 | -1,489 -705 79 863 1,647 2,431 3,215 3,999 4,783 5,567 6,351
5 -3,733 | 3,341 | -2,753 | -1,773 -793 187 1,167 2,147 3,127 4,107 5,087 6,067 7,047 8,027
6 -3653 | 3,182 | 2,477 | 1,301 -1325 1,051 2,227 3,403 4,579 5,755 6,931 8,107 9,283 | 10,459
7 -4,329 | -3,780 | -2,957 | -1,585 -213 1,159 2,531 3,903 3,275 6,647 8,019 9,391 | 10,763 [ 12,135
8 -4,249 | -3,622 | -2,681 | -1,113 455 2,023 3,591 iz 6,727 8,295 9,863 | 11,431 | 12,999 | 14,567
9 4925 | 4,219 [ 3,161 | 1,397 367 2,131 3,895 5,659 7,423 9,187 | 10,951 | 12,715 | 14,479 | 16,243
q 10 -4,845 | 4,061 | -2,885 -925 1,035 2,995 4,955 6,915 8,875 | 10,835 | 12,795 [ 14,755 | 16,715 [ 18,675
E 11 -5521 | 4659 | 3,365 | -1,209 947 3,103 5,259 7,415 9,571 | 11,727 | 13,883 | 16,039 | 18,195 | 20,351
12 -5,441 | 4500 | -3,089 -737 1,615 3,967 6,319 8671 111,023 | 133/5 [ 15,727 [ 18,079 | 20,431 [ 22,783
13 -6,117 | -5,098 | -3,569 | -1,021 | 1,527 4,075 6,623 9,171 | 11,719 | 14,267 | 16,815 | 19,363 | 21,911 [ 24,459
14 -6,037 | 4940 | 3,293 -549 2,195 4,939 7,683 | 10,427 | 13,171 | 15,915 | 18,659 | 21,403 | 24,147 | 26,891
15 -6,714 | 5,538 | 3,774 -834 2,106 5,046 7,986 | 10,926 | 13,866 | 16,806 | 19,746 | 22,686 | 25,626 | 28,566
16 -6,634 | -5,379 | -3,458 -362 2,774 5,910 9,046 | 12,182 | 15,318 | 18,454 | 21,590 | 24,726 | 27,862 | 30,998
17 -7,310 | 5977 | 3,978 -646 2,686 6,018 9,350 | 12682 | 16,014 | 19,346 | 22,678 | 26,010 | 29,342 | 32,674
18 -7,230 | -5,819 | -3,702 -174 3,354 6,882 | 10,410 | 13,938 | 17,466 | 20,994 | 24,522 | 28,050 | 31,578 [ 35,106
19 -7906 | 6416 | -4,182 -458 3,266 6,990 | 10,714 | 14438 | 18,162 | 21,886 | 25,610 | 29,334 | 33,058 | 36,782
20 -7,826 | 6,258 | -3.906 14 3,934 7,854 | 11,774 | 15694 | 19,614 | 23,534 | 27,454 | 31,374 | 35,294 [ 39,214
21 -8,502 | 6,856 | -4,386 -270 3,846 7,962 | 12,078 | 16,194 | 20,310 | 24,426 | 28,542 | 32,658 | 36,774 | 40,890
22 -8,422 | 6,697 | -4,110 202 4,514 8,826 | 13,138 | 17,450 | 21,762 | 26,074 | 30,386 | 34,698 | 39,010 [ 43,322
23 -9,098 | 7,295 | -4,590 -82 4,426 8,934 | 13,442 | 17,950 | 22,458 | 26,966 | 31,474 [ 35,982 | 40,490 [ 44,998
24 -9,018 | -7,137 | -4,314 390 5,094 9,798 | 14502 | 19,206 | 23,510 | 28,614 | 33,318 | 38,022 | 42,726 | 47,430

Da receita recebida com a venda de pacotes, 35% da renda gerada pelos turistas vai para os
empresarios ou proprietarios das pousadas, e 17% da renda vai para a populagao local via
salarios e ordenados®. Dado que 631 turistas visitaram o Uatuma em 2021 durante os trés
meses de alta temporada de pesca, estimamos que RS 1,48 milhao vindo do turismo beneficia
diretamente os membros da comunidade; isso inclui 55 pessoas que trabalham no ramo de
turismo e receberam cerca de RS 480 mil em salarios, ou RS 8.712 por pessoa. O valor equivale
a aproximadamente R$ 1 milhdo para os proprietarios de pousadas.

Ainda, enfatiza-se que o custo do combustivel € um componente crucial do turismo e estima-
se que consuma cerca de 16% da receita total. O diesel & usado para gerar energia elétrica e
para transporte. Por isso, a pressao do aumento dos precos dos combustiveis tera um impacto
direto nos lucros operacionais dos empresarios de turismo.

Analise do Ponto de Equilibrio Operacional para a Reserva do Uatuma

Ao fazermos a analise do ponto de equilibrio, realizamos uma analise de cenario com respeito
ao numero de visitantes por grupo que ficaram nas pousadas com o pacote inclusivo de cinco
dias a uma oferta de prego médio de RS 4.500. Nossa analise indicou que o nimero minimo de
turistas necessarios para que os empreendedores gerem lucro operacional é de trés turistas.

%Veja o Anexo 3 no Apéndice.
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Analise do Ponto de Equilibrio Operacional

35,000
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Apequena margem gerada ao recebertrésturistas pode ndaoincentivar os empreendedores
a operar financeiramente. Estima-se que receber trés turistas gera um lucro operacional
de RS 1.674, com margem de lucro de 12%.

De acordo com alguns dos proprietarios de pousadas que conhecemos durante nossa
visita em campo, eles exigem um minimo de seis turistas por grupo como parte das
condicoes do pacote. Com seis turistas, o empresario da pousada espera gerar um lucro
operacional de RS 10.728, com margem de lucro de 40%. Nossa analise de cenario de
rentabilidade também mostrou que o aumento do nimero de turistas gera economias
de escala que o negocio pode alcangar. Quanto mais turistas compartilharem os custos
operacionais fixos (salarios dos funcionarios, eletricidade, funcionamento dos barcos,
etc.), melhores margens de lucro operacional os empreendedores poderao alcancar’.

Com o potencial do mercado de turismo no Amazonas, que tem atraido turistas nacionais
e internacionais, acreditamos que os empreendimentos turisticos no Rio Negro e no
Uatuma tém a capacidade de receber mais turistas e gerar mais valor para as comunidades
participantes. Além disso, as pousadas locais, restaurantes e negocios relacionados ao
turismo, principalmente no Rio Negro, exigem uma quantidade especifica de turistas para
viabilizar seus negocios. Com a capacidade existente de apoio ao turismo no Rio Negro e
no Uatuma, as comunidades tém mais flexibilidade para expandir seus negocios e assim
apoiar a indadstria do turismo de forma direta.

7Veja 0 Anexo 4 no Apéndice.



| 3. COMPLICACOES

Foto: Georgia Franco

Ao expandir o turismo para as comunidades ribeirinhas, identificamos os desafios que
atualmente impedem a melhora no turismo da regiao:

1. Visibilidade on-line limitada

As pousadas das reservas nao tém muita visibilidade on-line, fazendo com que seja dificil
para os viajantes estarem cientes da existéncia delas e do que elas tém para oferecer. A
maioria das pousadas nao tem um site para mostrar suas instalacoes ou suas atividades®.
Nesses sites, bem como nas midias sociais, muitas das pousadas carecem de midia de
nivel profissional (fotos e videos) para mostrar e oferecer suas propriedades. Além disso,
esses sites nao oferecem listas abrangentes de atividades oferecidas por cada pousada,
nem o custo associado a elas.

2. Dificuldade em fazer uma reserva

Reservar uma estadia nas pousadas é dificultado pela acessibilidade limitada de reservas
on-line. Em vez disso, elas dependem de serem contatadas por meio de canais diretos,
como WhatsApp, chamadas telefonicas, e-mail ou bate-papo no Facebook®’. Como as
comunidades ribeirinhas dependem predominantemente de comunicacao direta e

8 Veja o Anexo 5 no Apéndice.

°Veja o Anexo 6 no Apéndice.



plataformas informais como o WhatsApp, geralmente leva muito tempo para concluir uma
reserva, e 0s canais de comunicagao nao estao disponiveis no site de reservas.

Do mesmo modo, a forma de pagamento nao esta imediatamente disponivel no momento
da reserva. Sem pagamentos imediatos, cria-se dificuldades tanto para os clientes quanto
para os operadores das pousadas. Os clientes terao que transferir dinheiro diretamente
para o proprietario da pousada ou pagar em dinheiro na chegada, o que atrasa ainda mais
o processo de confirmacao da reserva. Ter um processo de reserva dificil e demorado
reduz a vantagem competitiva das pousadas em relagao aos seus concorrentes, que tém
um processo de reserva continuo disponivel.

A internet instavel pode impedir a continuidade operacional do negocio. A confirmacao
instantanea da reserva pode se tornar um desafio e frustrar tanto os parceiros de negocios
como os clientes. A maioria das pousadas exige o pagamento em dinheiro devido ao
servico de Wi-Fi na floresta tropical nao ser confiavel, e assim, impedindo-lhes de aceitar
cartoes de crédito.

As longas horas de transporte, que variam de seis a oito horas saindo de Manaus, bem
como as mas condicoes das estradas, podem desanimar os turistas de irem para Uatuma
em suas férias. Devido a localizagao de dificil acesso, muitos turistas ficam propensos as
ofertas competitivas de locais com maior acessibilidade e proximidade a capital Manaus.

O turismo nas comunidades ribeirinhas depende das condi¢des ambientais disponiveis,
ou seja, dos recursos da fauna e da flora, pois estes enriquecem a experiéncia natural
para os turistas e € a partir deles que as empresas geram valor. A disponibilidade de
peixes no rio permite que as comunidades do Uatuma mantenham a pesca esportiva
sustentavel. E necessario que esses recursos sejam preservados pelos empreendedores,
pelas comunidades e pelos turistas, a fim de que futuras geracoes de turistas e moradores
locais dessas areas possam nao apenas desfrutar de seu valor, como também contemplar
a Amazonia viva. Riscos potenciais de insustentabilidade ambiental podem surgir se as
atividades turisticas ameacarem esses recursos, intencionalmente ou nao. A medida
que um numero maior de turistas chega as comunidades, sera essencial monitorar
as atividades e avaliar as melhores praticas de forma continua a fim de nao danificar,
prejudicar ou extinguir o meio ambiente.
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6. Operacgoes internacionais

Observou-se na visita em campo o desrespeito as regulamentacoes brasileiras por parte
de investidores internacionais que financiaram operacdes que envolviam passeios
turisticos com animais. Esses tipos de experiéncia nao foram mantidos em segredo, mas
promovidos em sites voltados para os clientes.

Depois de um dialogo com turistas americanos em Manaus, foi evidente que os encontros
com animais foram uma das motivagdes que os trouxeram para a Amazonia. Como tal, as
pousadas domésticas que aderirem as regras estarao em desvantagem, a menos que seu
acesso aos atrativos naturais seja equilibrado.

A equidade pode ser buscada através do lobby da FAS para isencoes especiais para as
pousadas das comunidades ribeirinhas que estariam mais propensas a se engajar em
uma forma sustentavel de turismo do que os grupos nao licenciados que atualmente
conduzem tais interagoes fora dos padrdes da lei.

Foto: Dirce Quintino



4. RECOMENDACOES

Comorecomendacoesdeste documento, identificamosoportunidades paraqueaFundacgao
Amazonia Sustentavel (FAS) ajude as reservas a conquistar mais mercado turistico, ao
mesmo tempo em que estas superem os desafios mencionados acima. Prevemos que
essas ideias possam ser executadas em um periodo de cinco anos com base nos recursos
necessarios.

Plano de Implementacgao de cinco anos

De acordo com o plano de implementacao de cinco anos, estabelecemos uma resolugao
para apoiar a promocao do turismo em trés etapas com base na prioridade, no mercado
atual e nos obstaculos enfrentados da seguinte forma:

4 D

Etapa 1: Foco no ecoturismo na Reserva do Rio Negro, visando turistas nacionais
Etapa 2: Foco no ecoturismo na Reserva do Uatuma, visando turistas nacionais

Etapa 3: Expandir o mercado para alcancar turistas internacionais

- J

Na Etapa 1, dada a capacidade que as comunidades do Rio Negro ja possuem para apoiar
0 ecoturismo, bem como a disponibilidade do marketing ecoturistico na Amazonia, os
empreendedores locais tém a oportunidade de captar e aumentar sua participacao de
mercado. Com a proximidade do rio a Manaus, capital do estado, a acessibilidade para os
turistas é mais facil e menos desafiadora em relacao ao Uatuma, pois os turistas levam
menos tempo, cerca de duas a trés horas de barco e carro para chegar as pousadas. Com
menos desafios de acessibilidade, focamos primeiro no Rio Negro.

Ademais, o nivel das instalacoes e servigos que os empreendedores ja prestam aos grupos
turisticos existentes nos permite focar em atrair turistas nacionais para o ecoturismo no
Rio Negro.
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1. Empoderar os negocios locais através da criacao da Associacao de Turismo
Sustentavel do Rio Negro para gerar eficiéncia na gestao e promocao do turismo
sustentavel;

2. Comercializar e promover o ecoturismo no Rio Negro por meio de website e
midias sociais;

3. Facilitar os canais de distribuicao e as reservas através de canais on-line e
offline;

4. Estabelecer padroes de praticas ambientais para comunidades locais e turistas
para a preservacao da Amazonia.

Sobre a Etapa 2, atualmente o Uatuma conquistou o mercado da pesca esportiva, gerando
valor para a populacgao local. Com o tamanho total do mercado de pesca esportiva no
Amazonas tendo sido de RS 202 milhoes em 2019, existe uma grande oportunidade de
usar a capacidade existente no Uatuma para gerar um mercado de pesca esportiva de RS
20,6 milhoes.

Considerando os RS 2,6 milhoes gerados em 2021 com taxa de ocupacao de 13%, uma
abordagem semelhante ao plano do Rio Negro de capacitar a comunidade, promover seus
produtos e aprimorar os canais de distribuicao deve ser implementada simultaneamente
para o Uatuma. Uma vez estabelecido o 6rgao de gestao da pesca esportiva, devemos
considerar 0 apoio ao ecoturismo no Uatuma como a proxima prioridade na Etapa 2.

Tendo em vista a distancia e a duragao da viagem, a logistica até o Uatuma continua sendo
um desafio na promocao do turismo ecologico e de lazer, e por isso, acreditamos que uma
iniciativa positiva para ecoturismo da regiao seja o turismo de pesquisa e educagao.

Em entrevista com empresarios de pousadas no Uatuma, eles relataram que atenderam
grupos de estudantes e funcionarios do governo, que visitaram a regiao por fins de
educagao/ecoturismo. As informacdes da Amazonastur mostraram que, em 2019, o
Amazonas recebeu 57.649 visitas turisticas em eventos, feiras, educagao, pesquisa e
ciéncia, com um mercado estimado em R$ 130,9 milhoes™. Diante das oportunidades, o
publico-alvo proposto para o Uatuma é de turistas nacionais.

' Movimentagao-e-Caracterizagao-dos-Turistas-AM-2020, Amazonastur.
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A Etapa 2 se concentra nas seguintes demandas:

1.

Empoderar os negocios locais por meio da criagao da Associacao de Turismo
Sustentavel do Uatuma para gerar eficiéncia na gestao e promogao do turismo
sustentavel;

Promover atragoes para o ecoturismo no Uatuma por meio de destinos voltados
para eventos, como as festas anuais de soltura de tartarugas. Tais atragoes
devem ser promovidas por meio de redes diretas com escolas/universidades,
corporacgoes, pesquisadores ou ONGs;

Aumentar a presenca on-line através de sites e midias sociais, aléem da
abordagem acima, para publicar historias e atividades dos eventos/eco-
atividades em andamento;

Apoiar e defender a melhoria das instalagoes locais, infraestrutura viaria e
sistemas de comunicacao.

Seguidamente, a Etapa 3 concentra-se no crescimento das empresas de turismo a fim de
que apoiem os turistas internacionais. Esta etapa requer habilidades e servi¢os adicionais
para apoiar os turistas internacionais, que incluem facilitadores de idiomas, bem como
canais de distribuicao para alcancar clientes fora do Brasil.

A Etapa 3 se concentra no seguinte:

Cursos de inglés e espanhol para melhorar a disponibilidade de idiomas
internacionais nas instalagoes e servicos;

Aumentar o alcance de marketing e a promogao do ecoturismo no Rio Negro e
no Uatuma a nivel internacional.



41 Associagoes de turismo sustentavel

Com o objetivo de alcangar a promocao e a gestao turistica eficiente, propusemos empoderar
todos os negocios locais do setor de turismo e hotelaria por meio da criagao da Associagao de
Turismo Sustentavel do Rio Negro.

O papel da associagao € designar um lider e estabelecer a missao de acordo com o objetivo
matuo de aumentar o ecoturismo na area. Essa iniciativa aconteceria sob a lideranca da
Fundacao Amazonia Sustentavel (FAS) e com o comprometimento das comunidades locais. A
FAS ajudaria a orientar e facilitar a comunicagao regular com as comunidades locais.

A associacao fara a gestao principalmente por juntar recursos e reunir dados de marketing,
com énfase na area de diversificacao das ofertas turisticas. O empoderamento dos negocios
locais gerara eficiéncia na promocao das comunidades ribeirinhas de forma coesa, em vez
de depender fortemente de individuos que promovem seus proprios negocios com apoio e
recursos limitados.

A associacao de gestao centralizada também tera um papel na melhoria da distribuicao do
turismo dentro das comunidades. Ao melhorar os canais de reservas (por exemplo, o site da
Associagao, os sites da FAS, Poranduba, Fisggar e o site de turismo relacionado), a associagao
pode se conectar com as empresas atuais que ja facilitam os canais de distribuicao para as
empresas locais.

Ao reunir recursos de cada pousada, a FAS e os proprietarios das pousadas podem buscar
melhorias de marketing e cadeia de valor que se estendam a cada pousada, e atendam a
muitas das necessidades sobrepostas das pousadas, ao mesmo tempo em que criam uma
rede aberta de dados.

Tal modelo de gestao permite a FAS dimensionar a gestao para promover o turismo sustentavel
em outras unidades de conservacao com potencial turistico.

Foto: Rodolfo Pongelupe
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4.2 Canais de reserva

Para converter turistas em clientes da Associacao de Turismo Sustentavel da FAS, a FAS
precisara fornecer a eles canais que lhes facilitem fazer as reservas.

( )
Fisggar —
. J
)\ ( N\
Poranduba |_ Reserva do
Amazonia j _cliente confirmada |
(. A —L ([ Dados do
Site da FAS | perfil do cliente
\. J . J
|
( Marketinge | Empenhos de
Propaganda - marketing futuro
|\ J

Fluxo do processo - os clientes descobrem as pousadas e sao direcionados para um site
de pousadas que funciona como uma central de reservas, que gerencia e armazena 0s
dados dos clientes.

A partir de nossas discussoes com Marcelino Macedo da Fisggar, percebemos que a
criacao de um site para a associagao exigira um designer full stack e uma quantia de
R$ 80.000 a RS 150.000. Nossa recomendacao de formar uma associacao de pousadas
com site proprio, viabilizara estrutura e canais para tornar as regioes do Rio Negro e do
Uatuma mais atraentes para as empresas de marketing.

Um site de reservas administrado pela associacao pode ajudar a entender as necessidades
do meio ambiente com mais eficiéncia. Ao contrario do TripAdvisor, esta entidade sera
responsavel pelas necessidades das comunidades e tera conexdes mais confiaveis e
solidas com as comunidades de nossas pousadas, permitindo que as pousadas sejam
mais abertas e transparentes sobre suas ofertas. Alem disso, a FAS pode negociar o preco
e as taxas associadas a reserva.

Além disso, trabalhar com uma plataforma especializada tem vantagens especificas para
proteger a vida selvagem nas reservas. Por exemplo, a Fisggar criou uma “lista negra” de
pousadas e servigos que violam as politicas de protecao ambiental. Um site da associagao
dara maior controle aos proprietarios das pousadas.
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O objetivo da associacao de pousadas € tornar-se um hub de conhecimento e
compartilhamento de recursos, melhorando o processo que cada turista vivencia no
processo de reserva. Nao recomendamos o rompimento de vinculos com intermediarios
comooTripAdvisor.Emvezdisso,recomendamosqueinvistamesforcosnodesenvolvimento
de um canal de reservas privado que permita que os clientes reservem diretamente com
as pousadas e assim elas podem controlar mais facilmente a interacao.

4.3 Marketing

A Fundagao Amazonia Sustentavel (FAS) deve fazer parceria com uma agéncia de marketing
profissional para implementar esfor¢cos de marketing que aumentem a conscientizacao e
a acessibilidade. Essa agéncia deve ser capaz de criar e executar um plano de marketing
digital que priorize a estratégia de midias sociais, design e otimizacao de sites, marketing
por e-mail, Otimizacao de Mecanismos de Busca (SEO) e analise de dados.

A parceria com uma agéncia de marketing é vital para o sucesso da Etapa 1, além de
direcionar um nimero cada vez maior de turistas para as reservas. Os esforcos de
marketing devem ser focados nas associacoes coletivas criadas para o Rio Negro e o
Uatuma e nao em propriedades individuais.

Alguns empreendedores estao atualmente utilizando taticas de SEO para fazer com que
suas pousadas fiqguem mais conhecidas e sejam mais facilmente encontradas on-line. Para
melhorar isso ainda mais, as pousadas também devem analisar e identificar possiveis
palavras-chave e frases que possam direcionar ainda mais o trafego da web.

Os empreendedores também podem alavancar os relacionamentos pessoais com 0s
clientes, mantendo contato com eles por meio da coleta de enderecos de e-mail. Ja com
uma alta taxa de retencao meédia, o marketing por e-mail durante a baixa temporada
pode preencher a lacuna entre as visitas e incentivar as pessoas a retornar a Amazonia
para novas experiéncias que se ajustem ao seu estilo de vida em evolugao ao longo dos
anos.

Além das taticas de marketing pagas, os empreendedores podem aumentar sua
presenca e melhorar sua imagem on-line, utilizando recursos de foto e video de suas
propriedades. Por sua vez, isso ajudara a aumentar o envolvimento com seguidores e
clientes, expandindo o apelo e a marca de cada pousada. As plataformas de midia social
podem ser um diferencial para cada pousada a fim de ajudar os clientes em potencial a
identificar sua localizagao ideal.
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4.4 Eventos formalizados e com ingressos

Para resolver a falta de diferenciacao, a reserva do Uatuma deve criar oportunidades
Unicas que levem os turistas a reserva. Eventos maiores exigiriam mais funcionarios, o
gue por sua vez aumentaria de modo significativo a empregabilidade dos membros da
comunidade. Ao sediar esses eventos, as pousadas poderao oferecer mais oportunidades
de trabalho e de forma confiavel para os funcionarios.

As atividades de ecoturismo oferecidas na reserva do Rio Negro sao as mesmas oferecidas
na Uatuma, com a diferenca de que a primeira € localizada a cerca de quatro ou cinco
horas da capital Manaus, sendo mais perto, mais acessivel e mais viavel economicamente
aos turistas. Por isso, encontrar um diferencial € fundamental para o turismo sustentavel
da reserva Uatuma.

Eventos sustentaveis como a soltura de tartarugas no Uatuma podem ser um grande
atrativo para os turistas e criar o diferencial necessario para justificar a viagem mais longa
e mais cara. No entanto, esses eventos devem ser credenciados para cobrir os custos
operacionais e de material. Os pacotes de eventos também podem ser projetados para
experiéncias especificas, especialmente aquelas que podem ocorrer durante todo o ano.
As pousadas podem oferecer pacotes de casamento, aniversarios natalicios e outros tipos
de aniversario, nos quais os visitantes podem se envolver com as comunidades locais
para uma celebracgao Unica. Esses eventos devem oferecer opcoes de compra de ingressos
on-line e ser divulgados em plataformas digitais para maximizar a conscientizacao.

27



Foto: Clovis Miranda



4.5 Expansao da pesca esportiva

Tanto a reserva do Uatuma quanto a do Rio Negro podem utilizar suas capacidades para
a pesca esportiva realizando competicoes anuais com taxa de inscricao. Embora a pesca
esportiva nao seja desenvolvida na reserva do Rio Negro, as comunidades demonstraram
interesse e capacidade de inclui-la em suas ofertas em expansao.

Além disso, competicoes de pesca formalizadas podem atrair pescadores em épocas
especificas da temporada escolhidas pelas pousadas onde ainda ha pousadas novas e
menores que nao estao operando em plena capacidade.

Esses eventos também podem chamar a aten¢ao para as novas atividades de pesca
esportiva que a reserva do Rio Negro ofereceria. Por exemplo, a Comunidade do Inglés
discutiu a oferta de atividades em que os pescadores vao pescar com os homens da
aldeia. Atividades organizadas tais como essa permitirao que as comunidades expandam
sua oferta, ao mesmo tempo em que mantém o controle sobre o meio ambiente, e assim
garantindo a sustentabilidade ambiental.

4.6 Publicidade por meio de Geofencing

A longo prazo, as associagoes devem trabalhar com a agéncia de marketing para investir
em esforcos de geofencing para anuncios. O geofencing permite que os anuncios sejam
direcionados para uma localizacao geografica especifica e podem ser ativados depois
que o individuo deixou esse local.

Durante as duas primeiras etapas, cidades como Sao Paulo e Rio de Janeiro, além do
estado do Amazonas, devem se tornar alvos com base na origem dos turistas nacionais.
Ao atingir a Etapa 3, os esforcos de geofencing devem ser expandidos para incluir os
paises latino-americanos vizinhos que tém voos diretos para Manaus, pois isso diminui os
desafios logisticos enfrentados pelos turistas. Os Estados Unidos, a Alemanha e a Franga
também devem ser visados nesta fase.
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4.7 Treinamento & Operacoes

Para garantir que as comunidades ribeirinhas possam efetivamente se expandir para esta
abertura, um conjunto de procedimentos operacionais padrao deve ser introduzido para
definir e estabelecer critérios para a confiabilidade dos processos utilizados no dia a dia.

Com a Covid ainda deixando muitos turistas hesitantes em viajar, as atencoes devem
ser dedicadas a fase de recuperacao do mercado. Nos ultimos dois anos, mais de 50.000
empresas que dependiam do fluxo turistico, como restaurantes, atracoes culturais e
hotéis, fecharam as portas no Brasil".

Esse nimero representa cerca de 17% dos negocios relacionados ao turismo brasileiro
e cria uma oportunidade para que novos atores tomem o espagco e comecem a captar
o dinheiro que vem desse mercado. As normas abordam uma série de questoes que
facilitam a troca de informacoes e apoiam a seguranca do cliente e a saide publica.

Em vez de a FAS investir na criacao de novos materiais de curso, ter que encontrar um
instrutor para gerenciar os cursos e expandir sua ja pesada parcela da carga, um programa
como o Hospitality Assured Accreditation poderia ser introduzido. Usado amplamente
desde os Emirados Arabes Unidos até o Caribe, uma agéncia de credenciamento como
essa permite que os membros da indistria do turismo aprendam sobre as melhores
praticas do setor, fornecendo-lhes uma “ferramenta significativa para estimular e medir
as melhorias na prestagao de servicos e a exceléncia nos negocios”™.

Os beneficios deincorporar uma agéncia de credenciamento como essa incluem melhorias
no processo e eficiéncia operacionais, maior satisfagao do cliente, reconhecimento global
por meio de uma fonte confiavel, consisténcia na entrega do produto e oportunidades de
networking para os proprietarios de empresas terem uma rede colaborativa de individuos
com desafios semelhantes no desenvolvimento e refinamento de suas praticas. Programas
como este seriam capazes de cobrir varias areas de necessidade que sao atualmente
grandes obstaculos para os proprietarios de pousadas.

A primeira area a ser coberta seria oferecer hospitalidade de maneira consistente para
aumentar os ja altos niveis de fidelidade dos clientes. Embora possa haver apreensao ao
entrar na Amazonia, pois muitas pessoas nao estao familiarizadas com a experiéncia na
natureza do bioma, é essencial que uma abordagem sistematica seja implementada para
garantir um foco consistente e centrado no cliente para aliviar essas preocupacoes.

" Saiba mais em: <https://www.forbes.com/sites/kenrapoza/2020/10/05/brazils-tourism-industry-is-dying>

2 Saiba mais em: <https://hospitalityassured.com/wp content/uploads/2020/10/HA-Brochure.pdf>
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Isso pode ser feito utilizando métodos de credenciamento testados e comprovados,
como o Hospitality Assured, mas pode se tornar uma experiéncia ainda mais completa
através de oportunidades de sombreamento e expectativas obvias para proprietarios de
pousadas e trabalhadores por meio de um manual do funcionario.

Um manual também seria capaz de apresentar instru¢oes abrangentes para cada posicao,
para que os funcionarios possam treinar e alternar para outras fungoes, se necessario.
Mesmo que surjam barreiras de alfabetizacao, ter uma lista claramente articulada de
expectativas e procedimentos permitiria maior clareza no trabalho e otimizaria a
experiéncia turistica para que todos pudessem atuar na mesma sintonia.

Os cursos de formacao permitiriam também a educagao continua, que é a chave para
criar uma experiéncia Gnica em um mercado que sofre de niveis relativamente baixos de
diferenciacao de produtos. Quando muitos servigos oferecidos sao padrao em todas as
pousadas, um dos diferenciais para incentivar alguém a selecionar um local que fica a
seis horas de viagem de barco em vez de duas horas &€ como eles serao tratados.

Garantir a hospitalidade adequada também seria algo a ser aprimorado através do
monitoramento continuo do desempenho da equipe e discussoes periodicas de feedback
para que os funcionarios entendam no que estao sendo bem-sucedidos e em quais areas
pode haver melhorias. Cursos avancados de trabalho também podem ser reconhecidos
com melhores salarios para incentivar os trabalhadores a ter um interesse ativo em seus
empregos e ter uma razao para melhorar sua competéncia.

4.8 Avaliacao de riscos™

As principais areas de preocupacao que envolvem riscos, e, portanto, devem ser abordadas
incluem:

« Responsabilidade legal pelo fluxo de turistas e trabalhadores;

- Falta de procedimentos e estratégias para avaliacao e mitigacao de riscos;

« Os competidores oferecem encontros proibidos e ignoram os requisitos de entrada na
reserva.

A medida em que mais turistas vdo ao Amazonas, a superlotacao das pousadas pode
apresentar alguns tipos de riscos, como perdas financeiras, danos a propriedade ou até
lesdes a trabalhadores ou hospedes. A medida em que a probabilidade de riscos cresce,
um esfor¢o concentrado para mitiga-los deve ser realizado através do gerenciamento

31



estratégico que envolve a pratica ou a formulacao de politicas e procedimentos para
minimizar ou eliminar riscos inaceitaveis™.

E essencial que o gerenciamento de riscos seja praticado com base em duas vertentes
principais: evitar ferimentos aos hospedes e funcionarios, bem como proteger as pousadas
da ruina financeira ou fisica.

Manter os hospedes e funcionarios seguros nao & apenas uma necessidade moral e
ética das operadoras de turismo, mas também as protege contra implicacdes financeiras
decorrentes de litigios™. Comprometer-se com uma estratégia de gerenciamento de riscos
sera essencial e garante as pousadas que:

« Reduzam a probabilidade de um evento indesejado e nao planejado;
- Reduzam as consequéncias de tal evento;
- Melhorem sua capacidade de ter acesso a um seguro econdmico e abrangente.

Para que as pousadas desenvolvam seus planos de gerenciamento de riscos, elas devem
primeiro identificar sistematicamente os riscos enfrentados por seus negocios.

Esta forma de avaliagao de riscos pode ser realizada através de:

« Inspecoes no local e discussoes com a geréncia e a equipe de funcionarios;
« Revisao de experiéncias, servigos, processos e acordos;
- Identificacao de possiveis cenarios de risco.

A partir do momento em que as pousadas consigam identificar e considerar seus riscos
associados, elas podem comecar a se envolver em estratégias de mitigacao para eliminar
0s riscos evitaveis. A analise girara em torno de dois conceitos: a) evitar a exposicao
desnecessaria, o que envolve a eliminagao total de uma determinada atividade perigosa,
ameaca e reducao de perdas, e b) um reconhecimento continuo de riscos que possam
surgir, mas com novas precaugoes.

Embora o ordenamento juridico brasileiro “nao tenha correspondente direto e autobnomo
de ‘responsabilidade civil’ (tort)”, ele considera a ocorréncia cada vez mais comum
de situagoes como acidentes envolvendo pessoas ou transporte de mercadorias
denominando-os “acidente de consumo”. De acordo com o Codigo Civil Brasileiro de

2002, a responsabilidade pode ser apurada em regime contratual ou extracontratual.

™ Cloutier, R. (2000). Legal liability and risk management in adventure tourism. Winnipeg, MB: Hignell Printing.
5Saiba mais em: <https://opentextbc.ca/introtourism/chapter/chapter-11-risk-management-and-legal-liability />
®Saiba mais em: <https://www.elgaronline.com/view/edcoll/9781789905977/9781789905977.00032.xm|>

7 Briiggemeier, G. (2011). Modernising Civil Liability Law in Europe, China, Brazil and Russia: Texts and Commentaries.
Cambridge: Cambridge University Press. doi:10.1017/CB09780511835179.

32



Comoriscoinerenteassociado amaisindividuos envolvidosem qualqueratividade, estaria
nos melhores interesses das comunidades desenvolver uma isencao de indenizacao para
o resguardo de responsabilidade legal.

Isso pode ser alcangado pela equipe juridica da FAS ou por um advogado externo redigindo
um documento que pode ser implementado em todas as reservas e ser um item padrao
que seja assinado quando alguém reserva sua estadia.

E importante notar que a isencdo nado resguardaria as pousadas da responsabilidade
legal por completo e elas ainda precisariam agir de uma maneira que incorpore métodos
de prevencao contra negligéncia. Alguns elementos-chave da isencao para que ela seja
mantida exigem que:

« 0 documento nao viole leis estaduais ou politicas publicas;

« Alisencao esteja devidamente redigida de acordo com a lei contratual do estado em
que foi feita;

« A lesao tenha decorrido de riscos declarados no contrato ou da negligéncia simples
da empresa que declara a isengao™.

'8 Saiba mais em: <https://www.enjuris.com/blog/questions/liability-waivers/>
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Essa forma de indenizagao também nao protegeria contra negligéncia grave ou atos
intencionais, mas forneceria uma linha de base ampla, como um impedimento para
desencorajar os visitantes de buscar litigios dispendiosos.

Outro componente que estava sendo ignorado era a falta de assinaturas e pré-aprovagao
para os turistas que visitavam as reservas. Parece que, como esta atualmente, este
regulamento carece de forca e até mesmo os proprietarios das pousadas estavam
desinteressados ou desconheciam sua utilizagao.

Se o formulario nao for observado e servir apenas como um obstaculo potencial a entrada
daqueles que nao desejam enviar sua consulta para aprovacao governamental, pode
estar nos melhores interesses das pousadas solicitar a remocao dessa barreira.

4.9 Cursos de idiomas

Para aprimorar as capacidades de comunicacao naacomodacao de turistasinternacionais,
a Fundagao Amazonia Sustentavel (FAS) deve apoiar a criagao de um curriculo de inglés
e espanhol na Etapa 3. Esses cursos ajudarao a beneficiar nao apenas as comunidades
ribeirinhas, mas também a FAS, ja que eles indicaram um forte interesse em buscar aulas
de idiomas para desenvolvimento profissional. O custo de um professor de inglés e/ou
espanhol no Brasil é estimado em RS 30 por hora, ou uma média de RS 2.500 a RS 4.000
por mes™,

 Saiba mais em: <https://braziliangringo.com/english-teachers-brazil/>
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5. REFERENCIA DE CRESCIMENTO
POTENCIAL

Para nos ajudar a entender o potencial de crescimento dessas recomendacoes,
mencionaremos outro projeto de turismo da Notre Dame na Virginia Ocidental, uma das
industrias de turismo mais fracas dos Estados Unidos.

Reconhecemos que existem varias diferencas entre a Floresta Amazonica brasileira e as
Montanhas Apalaches americanas; no entanto, achamos que este exemplo pode mostrar
o que pode ser possivel para as reservas da FAS que trabalham no setor de turismo.
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West Virginia

Rio Negro

Rural & Montanhas

Localizacao Virginia Ocidental, [Amazonas, Brasil Amazonas, Brasil

EUA

Atracao/ Tur|‘smo de_ aventura , Ecoturismo/Pesca

Desti - Trilhas feitas com | Ecoturismo . "

estino bugues sportiva

Usar o turismo para |Usar o turismo para |Usar o turismo para
promover o promover o promover o

Objetivo empreendedorismo |empreendedorismo |empreendedorismo

e a geragao de
empregos

e a geracao de
empregos

e a geragao de
empregos

Plano de Melhoria

Empresas de
turismo organizadas
juntas no Hatfield
McCoy Regional
Recreation Authority
para gerenciar as
trilhas feitas com
bugues

Organizar as
empresas de
turismo em uma
associacgao de
turismo sustentavel
Melhorar o canal de
reservas Promover
o turismo para as
comunidades

Organizar as
empresas de
turismo em uma
associacgao de
turismo sustentavel
Melhorar o canal de
reservas Promover
o turismo para as
comunidades

Resultado

Passou de 3.300
viajantes em 2001
para 64.000 em
2020 (ou taxa média
de crescimento
anual de 16%)
Aumento da receita
do turismo de RS
1,3 milhao para RS
9,7 milhoes em 10
anos (taxa média de
crescimento anual
de 22%) e para RS
25,6 milhoes em 20
anos (taxa média de
crescimento anual
de 16%)

Meta para crescer
de 600 turistas em
2021 para 12.000
turistas em 20 anos
Meta de aumentar a
receita do turismo
de RS 900 mil para
RS 6,7 milhoes em
10 anos e para RS 18
milhoes em 20 anos

Meta para crescer
de 600 turistas em
2021 para 12.000
turistas em 20 anos
Meta de aumentar a
receita do turismo
de RS 2,6 milhdes
para RS 19 milhoes
em 10 anos RS 51
milhoes em 20 anos
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6. RESUMO DO INVESTIMENTO E
RETORNO PRETENDIDO

Como investimento inicial, estimamos que o valor de RS 100.000 sera necessario para
criar um site oficial e um canal oficial de reservas on-line. Para diminuir esses custos,
a Fundagdao Amazonia Sustentavel (FAS) poderia utilizar seus recursos internos de
comunicagao digital para auxiliar no projeto e na otimizacao dessas plataformas.

Além disso, a FAS pode esperar que o gasto com todas as estratégias digitais listadas por
meio de parceria com uma agéncia de marketing profissional ndao passe de RS 15.000 por
meés. Isso se baseia no gasto médio de um pequeno grupo hoteleiro de trés estrelas no
Brasil, sugerindo que o gasto geral sera de fato menor para as pousadas.

Ao implementar essas estratégias, prevemos que as pousadas podem esperar um aumento
de 12.000 turistas adicionais viajando para as reservas do Rio Negro e do Uatuma nos
proximos 20 anos. Para o Rio Negro, isso significa o0 ganho em média de RS 6,7 milhoes
por ano em 10 anos e de R$ 17,7 milhoes por ano em 20 anos. O valor equivale a uma
média adicional de RS 670.000 por comunidade por ano em 10 anos e RS 1,77 milhao por
comunidade por ano em 20 anos.

Com um mercado mais fortemente baseado na pesca esportiva, a reserva do Uatuma
pode esperar faturar em média RS 19,4 milhoes por ano em 10 anos e RS 51,2 milhoes por
ano em 20 anos. Isso equivale a uma média adicional de RS 1,94 milhdo por pousada por
ano em 10 anos e RS 5,12 milhoes por pousada por ano em 20 anos.

Com um investimento total de R$ 2,14 milhoes e retorno total de R$ 26,1 milhoes, esperamos
um retorno anual sobre o investimento de 28,42% em 10 anos. Ao longo de 20 anos, com
investimento total de RS 4,42 milhoes e retorno total de RS 68,9 milhoes, esperamos um
retorno anual sobre o investimento de 14,72% em 20 anos.
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Meta de Crescimento da Renda em 10 anos e 20 anos

Referdncia de Cresci ; Meta para
eferéncia de Crescimento 20 anos
51.2
+16%
por ano
Meta para
25.6 20 anos
+22% 77 “ﬁ%ti.fiia
por ano Meta para 194
9.7 10 anos °
mp .
2.6
1.3
— 22 ]
Virginia Ocidental (RS mn) Rio Negro (R$ mn) Uatuma (RS mn)

Atualmente, a Reserva do Rio Negro pode receber até 22.630 turistas, com a capacidade
existente de 186 leitos, que podem oferecer um total de 67.890 pernoites no apoio ao
turista ao longo de um ano, dada a média de trés pernoites por turista. A do Uatuma
também pode atender a um total de 23178 turistas, dado o atual nimero de leitos e a
média de quatro noites de estadia. A capacidade disponivel em ambas as reservas pode,
portanto, atingir o nimero alvo de turistas.

No entanto, nao incorporamos o impacto sazonal em que os turistas tendem a viajar
durante periodos semelhantes, como a temporada de pesca, fins de semana prolongados,
feriados etc, o que talvez ultrapasse a sua capacidade de receber turistas.

Nesses casos, 0s empreendedores podem considerar expandir a capacidade das pousadas.
Com base em nossa entrevista com os empresarios locais, estimamos um investimento
de RS 30.000 por quarto. Supondo dois leitos por quarto, um pacote de RS 4.500 com
margem de lucro de 40%, o ponto de equilibrio para ampliar um quarto seria atender
mais de oito visitantes.



7. CONCLUSAO

No geral, observamos uma oportunidade significativa para uma iniciativa de ecoturismo
que leve ao crescimento tanto na reserva do Rio Negro quanto na do Uatuma. Isso comec¢a
com a criacao de associacoes independentes em cada reserva que ajudarao na gestao e
promocao das pousadas e restaurantes.

O crescimento previsto pode ser alcangado através do desenvolvimento de estratégias de
marketing digital e da criacao de um canal coletivo de reservas on-line. Para garantir que
essas agoes estejam alinhadas com a dedicagao da reserva a sustentabilidade ambiental,
a associagao deve criar um conjunto de normas aplicaveis para os proprietarios das
instalacoes e para os turistas.

Ao implementar essas recomendacoes, a Fundacao Amazonia Sustentavel (FAS) pode
esperar um aumento de aproximadamente 4.400 turistas para a reserva do Rio Negro
por ano em 10 anos e mais 7.000 turistas por ano em 20 anos. Isso resultara em um
rendimento de RS 17,7 milhGes adicionais para a reserva em 20 anos.

Da mesma forma, a reserva do Uatuma pode esperar que mais de 4.000 turistas viajem
para a regiao por ano em 10 anos; por fim, aumentando sua capacidade para captar
mais 7.300 turistas por ano em 20 anos. Isso levara a um rendimento adicional de RS 51,2
milhoes para a reserva em 20 anos.
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| 8. APENDICE

Ecoturismo no Rio Negro - Detalhamento do Valor Geral

Ex. 1

(%) total do custo operacional

3% 36% 59% Barco 1%
Comida Pousada Atividades
& Bebida Turisticas
Ex. 2

Previsoes de Custo para o Ecoturismo no Rio Negro

Custo Operacional do Pacote (RS) (%) total qo custo
Programa operacional
Comida & Bebida 312 3%
Pousada 3,332 36%
Barco 5,430 59%
Atividades turisticas 60 1%
Custos Totais 9,134 100%




Ex.3
Detalhamento do Valor do Turismo - Pesca Esportiva no Uatuma

(%) Receita Total

13% 14%
Salario Outros
1% 14% 49%
Comida Combustivel Lucro operacional
& Bebida
Ex. 4

Analise de Cenario de Desempenho de Rentabilidade na Operacao de Pousadas no Uatuma

Nﬁmgro de Receita total (RS) Total ¢.io Custo chro Marggm
turistas Operacional (R$) Operacional (R$) Operacional

1 4,500 10,393 -5,893

2 9,000 10,963 -1,963

3 13,500 11,816 1,684 12%
4 18,00 14,169 3,831 21%
5 22,500 15,702 6,798 30%
6 27,000 16,272 10,728 40%
7 31,500 19,587 11,913 38%
8 36,000 20,157 15,843 44%
15 67,500 35,743 31,757 47%
24 108,000 54,252 53,748 50%




Ex. 5 Falta de presenca online

Os principais agregadores de reservas on-line incluem: 1) Pesquisa no Google, 2) Booking.
com e 3) TripAdvisor. Quando buscamos por hospedagem/pousadas no Uatuma ou no Rio
Negro, nenhuma das pousadas locais aparece nos primeiros resultados.

Ex. 5.1 Resultado da pesquisa do Google para hotéis no Rio Negro

Google

reserva rio negro amazonas hoteis X = 4 Q

Onde fica o Anavilhanas Jungle Lodge? v

Como conhecer a floresta amazénica? v
Feedback

https-/iviagemeturismo.abril.com.br » materias » melhor... =

Os 12 melhores hotéis de selva na Amazdénia brasileira

28 de jan. de 2016 — E a piscina por pouco ndo desagua no Rio Negro! ... Flutuante
Uakari A Pousada Uakari fica no meio da Floresta Amazénica, na Reserva de ...

https:/icabocloshousecolodge.com » hotel-de-selva ~

Hotel de Selva em Manaus - Caboclos House Ecolodge

No meio da Floresta Amazdnica e em frente 30 Rio Negro, um ambiente aconchegante,
confortivel e relaxante. Estamos localizados dentro de uma Reserva de ..

hitps:/iwww.tripadvisor. com.br > __» Manaus Pousadas ~

HOTEL BARRA DO RIO NEGRO (MANAUS) - TripAdvisor

Hotel Barra do Rio Negro, Manaus: Veja 6 avaliacdes, fotos e 6timas promocdes para ... Rua
Joaguim Sarmento, 137, Manaus, Amazonas (Estado) 69010-020 Brasil.
Avaliacdo: 3,5 - 6 comentarios

Quais s80 as atracfes conhecidas perto de Hotel Barra do Rio Negro? v

Quais sdo algumas das comodidades oferecidas por Hotel Barra do Rio Negro? v

https:/iwww. tripadvisor.com.br > ShowUserReviews-g303...

Unico hotel com vista para o Rio Negro - Tropical ...
Tropical Executive Hotel: Unice hotel com vista para o Rio Negro - Veja 396 dicas e
avaliacdes dos hospedes, ... Manaus, Amazonas, Brazil.

Avaliacdo: 4 - Resenha de Vana S - Faixa de preco: R$ 232 - R$ 345
(Com base nas tarifas médias de quartos standard)

hitps:/fiwww.booking.com » ___ » Hotéis em Manaus v

Hotéis perto de: Palacio e Centro Cultural Rio Negro ...

Reserve on-line e s6 pague no hotel. Sem custos de reserva. .. Hotel Villa Amazénia,
hotel perto de Palécio e Centro Cultural Rio Negro, Manaus ..

by



Ex. 5.2 Resultado da pesquisa em Booking.com para hotéis no Rio Negro

Booking.com

< Hospedagees |

Hotéis perto de: Palacio e Centro Cult WELETH

Insira suas datas e piha entre 13, s

o negro| Checkiin -~ Check-cu Zadultos - Vetianias - auarto

Mo Megro

Al 2022 Maje 2022

s Hegra
N renring

tia Negro

g e Negre

Rio Nagre
@ Loz zs racomandaighes nocessinai Contra 35 i e

3 Buicia p Canira Cubvral Bia Toegre

cal ¥ Brasil ¥ Amazonas ¥ Manacapuru uizar resultados

Pesquisar' @ 75% clos lugares para ficar estio indisponivels no nosso site nas suas datas. x
Destinofnome da acomadagaa: Se vocé tiver flewibifidade. confira algumas destas datas altemativas:
Q Manacapuru

15-de abr. - 17 de abx,
4 part $856

Data de entraca

@ sexta-feim, 15 de abrilde ... v

Data dz saide
5 dominge. 17 de abrilde .. v Manacapuru: 1 acomodacao encontrada |7 Principais escolhas para sua pesquisa Q

Estadia = 2 didtias
2 adultas - Deriangas - 1 quars v i Caboclos House Eco-Lodge Ff-r:tfu-s-tjio
inchsid Iz BN MAPA - 253 ki da eentr S
| ittt @ B Manacapury - Mostrar 0o maga 253 km do centro Localizagio 10
Bangald Familla 2 charias, 2 athuitos

Bangalff inteiro - | quarta - 1banheira - 20m’ R$ 1.680
3 mamas (2 de solteiro. 1 de casal) i

mpostos & taxes inchidos

Café da manhd incluido

Cancelamento gritis Ver disponil
' ta este Gtimo prego haje

ade

Filtrar resultados por:

pnde canceler dep

Restam 2 unidades par esse prego no nosso site

Seu arcamento (por digria)

a Defina seu grépria
crgamento
ol {\J N&o ha mais acomodagees em Manacapuru no nosso sitel Dica; tente estas scomodagies que estao por parto..

|| msso0+
Filtros mais usados i heia ] Amazonia Exxperience Exc.ep:ional
[ Cate dia manha incluide 2 Inchalde b Marzs

i P,

krn dola) Manacapuru

Localizagio 9,4
|_| estacionamento

- Quarto Triplo 2 duarias, 2 aduttos
|| Hoteis Diverses tipos decama R$ 1.881
| MLt boa: Café da manha incluido uidos
2 Resta 1 quarto por esse preo no nosso site
Cam hase

Ver dispanibilidad

|| cancetamento gritis

| Sem pre-pagamento

Banheirg privativa

3 astrelas



Ex. 5.3 Resultado da pesquisa no TripAdvisor para hotéis no Rio Negro

.Tripddvisor Q

£ Aualia cao

RiocAmozonas Hotélss Ogquefozer FRestouronies Voos - Aluguéisdetemporodo  Pocotesdeviogem  Cruzelros

I pur

%
L

(Google] o

Fromocoes
[] concelemento gratis ©

I:‘ Raserva ogera, pague quanda
chegar @

D Com otertas especios

Prego
R$ 0-R$ 1.076+

O O

Didria -

Mais procurados

[] @80 ocumais 2
I:‘ Cofé da manhd 3

Tipos de ccomodagio
ﬂ Pausodas

& Amazonns Bousalic:

Pousadas: Rio Amazonas

Chack-in Check-cut
I L I Bl

7 de 407 estobelecimenios estdo disponiveis e atendem aos critérios do
busco. Limpar todos os filtros

Pousades ¥

(@ Vistos recentements em Rio Amazonos =

Hotel Barro do Rio ...

88000 (&)

idoda com o

getengio

o Viagens D Alertas

Locogao deveiculos sese

B

Hospedea
1gquorto, 2 adultes. 0 criangas

Ordenar por:  Custorbeneticio

Recolher »
@ Seringal Hotel
Decolosr #
Booking.com RI T4
Agoda.ocom &
R$ 314 Aa a4
Expediocombr »
Ver oferta R33N
Vejotodasos 9

+ Concelameanto gratis
+ Res=rve ogom: pagus quando
chogar

REA~

ofertos o partir de

Hotel de pequenc pore

= Wi-fi gratulto



Ex. 6 Desafio para fazer reservas na pratica

Supondo que uma pousada especifica seja conhecida, os clientes procurariam por canais
de reserva online, como Google, Booking.com ou TripAdvisor. Nenhum desses principais
canais on-line fornece resultados/informacgoes para reservas diretas, onde os clientes
entram em contato com os proprietarios por meio de chamada direta, pagina do Facebook
ou WhatsApp.

Ex. 6.1 0 resultado da pesquisa para “Pousada El-Shadda

no Google fornece informagoes

apenas sobre contatos diretos (niimero de telefone, pagina do Facebook, Instagram)

Google

POLSADA EL-SHADDAI RIO UATUMA X =

@ Noticias ¢ Shopping @ Maps

eaultados (0,66 segundos)

hitps:fweew faceboak.com » 1 Fishing Spat =
Pousada E| shaddai rio Uatuma - Home | Facebook

Pousada El shaddal Rio Uatumd Pesca esportivas. Enire em coniato: 092991701714 am

240 estrada de balbina, 69733000 Preskdente Figueiredo, AM, Brazil.

https/wwninstagramocom » pousa. - Traduzir esta pdgina
pousada el shaddai rio Uatuma (@pousadaelshaddai2020 ..

463 Foliowers, 2 Following, 46 Posts - See instagram photos and videos fTom pousada el
shaddai rio Uatuma (@pousadasishaddai2020)

[ Videos

Zaidi kutoka kwa Pousada El shaddai rio Uatuma
Facebook - Pousada Bl shaddal no Uatuma

27 de jul de 2021

Mais uma pescarla da... - Pousada E| shaddai ric Uatum@
Facebook - Pousada Bl shaddai o Uatluma

20 e set. de 2020

Bom dia obrigado senhar... - Pousada El shaddai rio Uatuméa

W Facebook
16 de nov. de 2021
= | Pousada El shaddal rio Uatuma
Facebook

30 oe set. de 2017

i o Ver tudo

]
1 = -
4 ROUSADAY -
ELSHADDAIRIES -
os
POUSADA EL-SHADDAI RIOC UATUMA.
Proprietario: conga
Rotag Salvar Ligai
AT 28 comentarios no Google
Enderego: R Uatuma, Pres. Figueiredo - AM, 69735-000
Telefone: (32) 93170-1714
Comparar pregos
O seg. 11 deabr B ter. 12dsabr &2
Entre em contato ¢om 53¢ hotel para ver takas & disponibiidace
Conhece este lugar?
Compartiine as informaclies mais recentes
Comentarios Comentar  Adicienar uma foig

“Gtimo lugar |, estrutura excelents & equipe muilo
o competente . *

wFbirmnr mmmm——dmalan o mnnben i e rr———

47



Ex. 6.2 Nenhum resultado ao pesquisar “Pousada El-Shaddai” no Booking.com

BOOkiI"Ig.Com > i | Anuncie sua propriedade

% Aluguel de carros Atragbes Taxis (aeroporto)

Pagina Inicial > Pesquisar result

POUSADA UATUMA, Manaus - State of

Pesquisar s 5 S
Dectine/nome da acom cdagdo: Amazonas, Brazil: 83 acomodagoeﬁ LT Distancia do local de interasse 9
Q) FOUSADA UATUMA Manzus... encontradas
Data de entrada
B sexta-feira, 15 de abiil de . v !9’. Ponta Poranga Jungle Lodge Flantélstico m
4 aval 5
Dlats d= saica Manaus - Mostrar no mapa - 68 km do centro do maps d
(& Acomodagin participante do programa Viagen
ﬁ dominga, 17 de abril de 2. «
Chalé de 1 Quarto 2 didrias, 2 aduttos
s T Chalé intzira + 1 quarto » 1 sala » | banheira « 35m’ RS 2.300
1 cama de casal
2-aduttos: Dcriangas - 1 quarto w s s mpesios e Laxas induidos
Café da manha incluida

Restam 5 unidades por esse prego no nosso site

Pesq

4 Apartamento Torquato Tapajos
Filtrar resultados por: ./ P i Py

Manaus - Mostrar ne mapa - 133 km do centro do mapa

Seu orgamento (por didria) Apartamento - Térren

() Defina seu prapric

orgameanto

» 1 quarto » 1zala « 1 banheiro » 42m"

mpasics €

Ver disponibilidad

| | &so-as200 &
[] ss 200 - s 40 e
[] #5400 - rs 600 i

[] = 500~ R 500
Chacara Santa Barbara

| | msao0+ 0
- Manaus - Mostra

Maps - 14 km do centro do meps

Casa de Temporada 24

Filtros mais usados ig
iy Cess de tmmporada mbsra + 2 quartos o 1 sala o 2 becheiss «

| | Estacienamento gratuita 37 Sy RS 800
—— = 170m ~RS 130 =m imoosios = trxes

BOOkil‘Ig.COI'I"I Anuncie sua propriedade

— e _
&) Aluguel de carros 3R Atragdes

sar resultados

Pagina Inicisl  Fe

Pesai 0 propriedade tem disponibilidade neste destino e arredores
esquisar

Desting/nome da acomodagdo:

Q POUSADA EL-SHADDAI RIO ...

Dats de entrada
sexta-feira, 15 de abril de ... «

Data de saida
@ domingo, 17 de abril de 2... «

Estadia de 2 didrias

2 adultos - 0 criangas - 1 quarta

Vou vigjer o trabalho @




Ex. 6.3 Nenhum resultado ao pesquisar “Pousada El-Shaddai” no TripAdvisor

o=

[\ Private Inferner The Fastest . i Get PIAVPN
® ACCESS’ VPN oo EXD

.'ﬂ"lpadvisor £ avaliogdo P viegens L) Alertas f‘;.'

e

‘ O, pousada el-shaddai | Q Manous, Ric Amazonas

E2 Pousado El Shoddai Excursdies e Ingressos Perfiz
Foz do Iguagu, Parand, Brasi

B2 Pousada El Shaddai Em Penha
Penho, Santa Cotaring, Brasil

E Pousada El Shaddai
Campos dos Goytocazes, Estade do Rio deJanalro. Brosll

imozonas, Amazanas [Estade), Brasil
E Thermas do Rio Preto Hotsl/Pousada
Manaus, Amazenas (Estodo). Eresil

B Pousada Mamori

Manous, Amozonas (Estado), Bros(l

& Pousada Uarumd
Manaus, Amazenas {Estado), Brosil \mazonas (Estadol, Brosi

Todos os resultodos para "pousadao elshaddai ™

Lanche El-Shaddai
9809 2onlacdes

Avenida Laguna 30 Cj Belveders, Monous, Aio Amazonos, Amaozaonas (Estado), Brasil

Limitado. Acessa
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Ex. 6.4 Pagina do Facebook da Pousada El-Shaddai para os clientes reservarem por meio
de comunicagoes diretas, como telefone, chat do Facebook, WhatsApp e e-mail

Tt

If:{- Pousada El shaddai rio Uatuma

"I have a question. Can you help?®

&9 Pousada El shaddai Rio Uatuma, Pesca
esportivas.
Entre em contato: 092991701714
092991930787
'y 765 people like this
W3 789 people follow this

140 people checked in here

e (92) 99170-1714

€) Price range - $

Offers free Wi-Fi

@ Ask

7 Pousada El shaddai rio Uatuma
14,2021 . @

pousada El shaddai Rio uatum3

- o

-

icaro, you're
my partner.
He's giving me
luck. Where's
the beast?

_] Comment

'r..._ Pousada El shaddai rio Uatuma is st Pousada El shaddai rio
M S atums
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Fundacao Amazonia Sustentavel (FAS)

Fundada em 2008 e com sede em Manaus/AM, a Fundacao Amazonia Sustentavel
(FAS) & uma organizacao da sociedade civil e sem fins lucrativos que dissemina
e implementa conhecimentos sobre desenvolvimento sustentavel, contribuindo

para a conservacao da Amazonia.

A instituicao atua com projetos voltados para educacao, empreendedorismo,
turismo sustentavel, inovacao, saude e outras areas prioritarias. Por meio da
valorizacao da floresta em pé e de sua sociobiodiversidade, a FAS desenvolve
trabalhos que promovem a melhoria da qualidade de vida de comunidades
ribeirinhas, indigenas e periféricas da Amazonia.

Confira os programas da FAS:

Programa de Gestdo e Transparéncia
(PGT)

Por meio de mecanismos e instancias de gestao,
o PGT atua junto a comunidade interna, com
planejamento e avaliacao de resultados de
programas e projetos.

Programa Floresta em Pé (PFP)

O PFP esta focado em quatro acoes estratégicas:
geracao de renda, empreendedorismo,
infraestrutura e empoderamento comunitario.

Programa Saide na Floresta (PSF)

Resultado de a¢oes da Alianga Covid Amazonia,
o PSF qualifica o acesso a saide, com politicas
publicas e capacitagoes de profissionais da area.

Programa de Educacao para a
Sustentabilidade (PES)

Os trabalhos do PES sao voltados a formacao
de criancas e adolescentes, garantindo
oportunidades para uma educagao mais inclusiva
e de qualidade.

Programa de Solucoes
Inovadoras (PSI)

Com base em tecnologias sociais e solugdoes para
a sustentabilidade desenvolve-se o PSI, cujos
trabalhos focam em parcerias técnicas em PD&l.

Programa de Empreendedorismo e
Negocios Sustentaveis (Pensa)

O PENSA auxilia empreendedores de
comunidades ribeirinhas e indigenas com
incubadora, cursos, oficinas e consultorias para
gerir negocios inovadores e acessar créditos.
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Contato:
Manaus / Amazonas
Rua Alvaro Braga, 351 Parque 10 | CEP 69054-595 |
(92) 4009-8900 / 0800 722-6459
fas-amazonia.org

inJONv N N > NJ

/fasamazonia

Parceria

TIJUNIVERSITY OF
NOTRE DAME
~ Mendoza College of Business



https://fas-amazonia.org/
https://www.youtube.com/c/fasamazonia
https://www.instagram.com/fasamazonia/
https://www.instagram.com/fasamazonia/
https://twitter.com/fasamazonia
https://www.facebook.com/fasamazonia
https://www.linkedin.com/company/fasamazonia/
https://www.tiktok.com/@fasamazonia?

